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Introduktion

Valkommen till anvandarguiden for Triofox webbportal. Denna guide beskriver
funktionaliteten hos webbportalen for Triofox-anvandare.

Triofox hjalper foretag att mobilisera sina filservrar genom att forbattra befintliga
Windows-filservrar med saker fjarratkomst, mobil fildelning, data skydd och
molnmigrering, samtidigt som man tar hansyn till foretagens oro for sakerhet,
integritet, efterlevnad och kontroll.

Triofox lagger till skydd mot ransomware och automatiskt varningsmekanism till dina
filservrar. Det 6vervakar kontinuerligt alla Triofox-klienter for ovanlig aktivitet och
stanger automatiskt ner dem nar det upptacker en potentiell attack.

Med Triofox behdver foretag inte langre forlita sig pa en VPN eller en foretagsdator for
att sdkert komma at filer. Triofox eliminerar data spridning genom att behalla data pa
lokala filservrar och balanserar mobil produktivitet med centraliserad hantering och
atkomstkontroll.

Triofox integreras nativt med Active Directory och behaller alla befintliga NTFS-
behorigheter, vilket eliminerar behovet av att skapa nya anvandaridentiteter. Med
militargradig kryptering och sakra anslutningar kan du utnyttja befintliga anvandare och
behorigheter, vilket sparar tid och pengar under installationen. Filer forblir pa lokala
filservrar och ar krypterade i endpoint-cachen.

Triofox inkluderar backend Triofox-servern som kérs pa Windows Server-plattformen,
front-end klientapplikationer for Microsoft Windows, Mac OSx och mobila klienter for
Android och Apple iOS operativsystem.

Webbportalen ar en integrerad del av |I6sningen av foljande skal:

« det mesta av hanteringsarbetet gors pa webbportalen.
« nedladdning av annan inbyggd klientagentprogramvara startar fran webbportalen.

« webblasarens filhanterare har en rik och responsiv funktion for att hantera filer,
delning och samarbete.

Andra viktiga funktioner och funktioner i webbportalen tacks ocksa i detta dokument.

Anvandarguiden for webbportalen ar uppdaterad for version 13.4.9785.53973.



Webbportalen kors inuti kompatibla webblasare. Vi rekommenderar att anvanda
foljande webblasare.

« Google Chrome (Senaste)
o Firefox (Senaste)

« Safari (Senaste)

« Windows Edge (Senaste)
o Opera (Senaste)

« Internet Explorer (11)

Varning
For administrativt arbete stoder Web Portal inte langre Internet Explorer 8.

Notera

Google Chrome och Firefox har sjalvuppdaterande funktioner, sa i de flesta fall
anvander du den senaste versionen. Det ar okej om dessa webblasare inte ar den
senaste sa lange de sldpptes efter 2011.

For basta anvandarupplevelse rekommenderar vi den senaste versionen av
webblasaren.



Administrator

Administrator ar ett forvaltningsomfang som vanligtvis motsvarar ett foretag eller en
grupp anvandare som samarbetar kring en uppsattning dokument. | Triofox kallas detta
ocksa for Klusteradministratorsrakningen.

| detta omfang kan du se de publicerade delningarna, dina webbadresser,
systemstatistik, rapporter och andra aspekter som hjalper dig att hantera din |6sning.
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Atkomst till filservrar for att hantera alla servrar och deras respektive delningar.
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ENTERPRISE EDITION oy
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Delegerad Administratér

En delegerad administrator ar oftast en vanlig anvandare. Dock kan delegerade
administratorer hojas till klusteradministratorer genom att lagga till dem under
Systeminfo -> Administratorer. For att skapa denna typ av administrator, folj dessa steg
som Klusteradmin. Klicka pa ikonen "Systeminfo" i det 6vre hégra hornet. Vélj sedan
"Administratorer”.
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Lagg sedan till anvdandarens e-postadress(er) for ytterligare klusteradministratorer

@ Triofox > DASHBOARD > SYSTEM INFO > ADMINISTRATORS 30 trial day(s) left. W

DEFAULT ADMINISTRATOR

. EDIT
%

Cluster Admin EDIT

ahsana@tricfox.com EDIT RESET PASSWORD

Additional Cluster Administrators (add other users to administratars) (email1,email2):

EDIT




Infodd Anvandare

Infodda anvandare ar anvandare som har inloggningsuppgifter for att logga in pa
Triofox och som inte finns i Active Directory. De kan laggas till manuellt under
Atkomstkontroll for olika mappar for att ge dem tillgang.

Active Directory(AD) Anvandare

AD-anvandare ar anvandare som laggs till nar du har integrerat Active Directory i din
Triofox-miljo. Du kan lagga till anvandare via grupper i din Active Directory-
domankontrollant eller du kan lagga till enskilda anvandare.



For att komma igang, rikta din webblasare mot Triofox-servern.

Om du ar systemadministrator for Triofox-servern och befinner dig i serverns konsol,
kan du rikta din webblasare till http://localhost.

http://localhost

Om du ar pa det lokala natverket kan du rikta din webblasare till IP-adressen for
Triofox-servern - http://<ip-address>

http://<ip-address>

Vanligtvis och i produktion kommer du att rikta din webbldsare till DNS-namnet pa
Triofox-servern, t.ex. https://<DNS-Name-Of-Server>

https://<DNS-Name-0Of-Server>

Nar du ar i webbportalen kommer du forst att se inloggningssidan.

triofox


http://localhost/

Webbklientgranssnittet har tre paneler fran vanster till hoger, det vanstra tradpanelen,
den mellersta fil- och mappanelen och den hogra informationspanelen. Manga av
hanteringsfunktionerna gors via webbportalen. Webbklienten har ocksa en vy for filer
och mappar.

Normal vy av webbportalen

@ > FILE BROWSER &~

B

0% All my files

® Quick access

f\? My favorites

]

o<, Shared files/folders

&) Install Windows Client

s

Vanster Tradvy

Vanster tradvy kan vaxlas genom att klicka pa tradikonen.



@ > FILE BROWSER
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E test folder02
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targetFolder
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o0 m |

test folder02

Fler Atgérder

Du kan klicka pa de tre staplade prickarna langst upp till hoger for att se fler alternativ,
t.ex. ladda upp fil eller mapp, skapa en ny fil eller mapp, etc.

@J > FILE BROWSER

Q, %E All my files > AWS - - * A @®

| ¥ Refresh Current Folder

75> All my files I A
=t o ﬁl foldert z Sort Ascending
(@ Quick -
gy CHERERET » Sort Descending
A
g My favorites £ foern A Uplozd File
D(f: Shared files/folders | 2 Upload Folder
= ) . 7
Install Windows Client El Zoltan Folder Reguest a File
P CSI‘rorege | @ NewFolder
& WL, .
Y New Microsoft Word Document
2%—) New Microsoft Excel Document
FinalTrigfox_v8.mp4 Trid % Mew Microsoft PowerPoint Document

% Mew Text Document

Vaxla mellan Ikon- och Listvy



%8 All my files > hadroncloud-yuening-cstack
g Eg Large lcon View

oo i i
i AU nunnin_renamed B ECHE Y 87 Medium lcon View

Small Icon View
3 #xiazomo [ e Detail List View

o - §oge Qe Sladinet Sladinet
I : -] 4 test003.ppt test004.1 htm test004.2.html
Dta All my files > hadroncloud-yuening-cstack : @

BE' Large Icon View

@] E n"pna mmna_renamed Medium Icon View 41:04 PM
o2 Small lcon View

O [ =trxasvt 41:04 PM
= Detail List View

0 [ =xiszom 5/13/2022 2:47:04 PM

O[] axxen 5/13/2022 2:41:04 PM

] Café renipg 1142 KB ing 7/29/2020 1:42:14 PM

o keyboardjpg 44MB ing 7/29/2020 12:04:08 PM

u] 1es5t003.ppt 101 KB ppt 5/11/2022 1:50:21 PM

Om du vaxlar till listvy far du detaljerad information om filen.

Hoger Infopanel

Du kan komma at Infopanelen genom att klicka pa (i)-ikonen i 6vre hogra hornet

@ > FILEBROWSER &Y
(\ A filez > AWS o £
B %E Allmy files » AWS - . . - . . “Uljl
] Activities | Sharing and Collaboration
@& E folder1
.\ AWS

Alla aktuella aktiviteter som ror innehallet visas hér.
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Activities | Sharing and Collaboration

cters ren E fileType
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E Folderx —
(ME) UPLOADED FILE You
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(MF) UPLOADED FILE You
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~'Folder' A E targetFolder
(ME)  ACCESSFILE You
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E test files
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Fliken "Delning och Samarbete" visar listan 6ver befintliga delningar for filen eller
mappen, och om det ar en mapp ar enheten lankad till.

Activities | Sharing and Collaboration

AWS

C<2 Folder Shared with 0 people 2



Efter att du loggat in kommer du att se alla mappar och filer som du har tillgang till i din
webbportal filbladdrare. Mapparna kan vara pa den lokala filservern pa foretagets
natverk eller mappar for filer i molnet, till exempel Amazon AWS S3 eller Microsoft
Azure Blob.

Det finns manga olika ikoner i webbgranssnittet.

Har ar en lista pa dem.

Mappar

Monterad lagring

Denna mapp representerar monterad/ansluten lagring. Till exempel ser en monterad
filservernatverksdelning eller en ansluten Amazon S3-hink ut sa har.

Synkronisera fran fjéarran

Denna mapp representerar synkroniseringsmappar fran fjarr-PC:er eller Serveragenter.

Mottagna delningar

Denna mapp representerar rotmappen for alla delade filer och mappar fran andra
anvandare.

Vanlig mapp

Denna mapp representerar en vanlig mapp.



Andra ikoner

Ladda upp fil/mapp

Ny mapp

Nytt Word-dokument

Nytt Excel-dokument

Nytt PowerPoint-dokument

Nytt textdokument



Du kan dubbelklicka pa valfri mapp for att se alla undermappar och filer inuti.

Filbladdraren har nagra ytterligare alternativ i den vanstra panelen, som listas nedan:

Alla mina filer, visar alla filer och mappar.

Snabbatkomst, visar alla filer som nyligen har atkomits.

Mina favoriter, visar alla filer som har markerats som favoriter.
Delade filer/mappar, visar alla delade filer och mappar.
Enhetsbackuper, visar alla enheter som har sakerhetskopierats.

Installera Windows/Mac-klient, nar du klickar pa den 6ppnas ett fonster for att
ladda ner klienten.

Plusikonen

Du kan ocksa anvanda plusikonen langst ner till hoger for att se fler alternativ, sdasom

att ladda upp en fil eller mapp, skapa en mapp och nya dokument.



If Zoltan Folder

ﬁ Upload File

—

G Upload Folder
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,_'_3 Mew Folder

T% Mew Microsoft Word Document

riofox final.wmv

nalTriofox_ve.mp4

% New Microsoft Excel Document

F‘)} MNew Microsoft PowerPoint Document
% Mew Text Document

---’5

Skapa Mappar

Du kan skapa mappar i Triofox webbportal.

For att skapa en mapp, ga till dverordnad mapp och klicka pa Ny Mapp i
rullgardinsmenyn eller hogerklicka i mappbakgrunden och vélj Ny Mapp i snabbmenyn.

@ > FILE BROWSER &~
Q Dt‘.j All my files > hadroncloud-yuening-cstack § @
All my files
@ European Characters ren [j fleType

@ Qquick access

* My favorites

C’<§ Shared files/folders

% Install Windows Client

0 Storage
0B8yte

(24 folders,

Renamed Ubungsblatter Special & Char
Renamed Ubungsblatter [j sl s 4 Upload File
=

ﬁ‘ Upload Folder

Special_Test. '~ Folder A [j targetFolder =
i @ New Folder |
Team test files
i % New Microsoft Word Document

% New Microsoft Excel Document

test folder01 [j test folder02

New Microsoft PowerPoint Document

oo || o oo o

test folder03 test folder04
[j % New Text Document




Ladda upp Filer/Mappar

| Triofox har du olika alternativ for att ladda upp filer och mappar. Genom att anvanda
alternativet "Ladda upp fil" under Ladda upp, kan du ladda upp en fil 4t gangen. Med
alternativet "Ladda upp mapp" under Ladda upp, kan du ocksa ladda upp mappar.
Slutligen kan du ocksa anvanda alternativet "Ladda upp Mappar och Filer" for att ladda
upp flera filer samtidigt, eller sa kan du dra och slappa filer fran en lokal skrivbord till
Triofox Cloud-webbportalen for att starta uppladdningen.

Det ar mojligt att ladda upp flera filer samtidigt. Detta stdds av alla webblasare.
Detsamma galler for Ladda upp Mapp. For att komma at dessa alternativ, klicka pa "+"-
ikonen (1) eller hdgerklicka pa portalbakgrunden (2) och valj ditt
uppladdningsalternativ dar.



E NP na ninnn_renamead
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% New Microsoft Excel Document

% New Microsoft PowerPoint Document

[:Sd_) Mew Text Document

@ > FILE BROWSER

o S B A
Q E8 All my files > hadroncloud-yuening-cstack ¢ B ®

2y Allmy files [ Renames oungeblatter

© Quick access

¢ My favorites

ol Shared files/folders

&) Install Windows Client

=

A% Refresh Gurrent Folder

a
I

Sort Ascending
Ubungsblatter
Sort Descending

q A Upload File

A Upload Folder

[2] Requesta File

[ .=
NN

65
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& NewFolder

W New Microsoft Word Docurnent

5 NewMicrosoft Excel Document | ——

1B New Microsoft PowerPoint Document

D New Text Document

Efter att ha klickat pa uppladdningsalternativet kan du bladdra till filen eller mappen du
vill ladda upp. Anvand Ctrl-tangenten for att vélja flera objekt.



@J > FILE BROWSER

ye)
55
Ny
) )

@ Open X
4+ & > ThisPC > Downloads v o P Search Downloads
Organize v New folder e m @7
docs A O Name Date modified Trpe Size
. web_portal
&) Install Windows Client v Today (2)
website
d_APK 41051 (2)2ip 5/16/2022 10:13 AM Compressed (zipped) F. 65,735 K8
@ OneDrive A undle_and_APK 41051 (2) 5/16/2022 10:14 AM File folder

o/|o|ol|o)|a|o ¥

= ThisPe | I
5 30 Objects nd APK 31051 (1)zip 5/13/2022339PM 2,008 K8
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¥ Dounloa 1) cloudconn-125.41051-156.pk sn3/20221220 M w9405k
A FEa » Music @ grey-lest-sequin-mini-dress htm 5/13/2022908 AM Microzoft Edge HTML D.. 280K
& Pictures test003 ppt 5/11/2022 150 PM Microsoft PowerPaint 5 101K8
B videos <1 1mage 2 1png 51072022 327w PG File e
& Windows-55D (¢ 5 Windowsiso 5/10/2022 10:01 AM Disc Image File 4,452,900 K =
e e inC ot Toa D1 (1) e SropmnossaM  peeiion tancnin ¥
& Network
File name: testo03.ppt | [AnFies v

Dra och Slapp-uppladdning

Senaste webbldasare som stoder HTMLS5 drag and drop-uppladdning kommer att se
"Slapp filer har" i en tom mapp. Dessa webblasare tillater dig att dra och slappa flera
filer direkt in i Triofox Cloud. | den senaste Google Chrome stdds aven dra och slapp-
mapp, medan de andra HTML5-baserade webblasarna stoder dra och slapp av flera

filer.

() > FILEBROWSER

B
Ki

(&) Install Windows Client

Byta namn pa/Radera Mappar

For att byta namn pa och radera filer och mappar, hogerklicka pa filen i "Filbladdraren”
och valj lampligt alternativ i snabbmenyn eller anvand de sma ikonerna i Detaljerad Vy-



faltet for det valda objektet.

@) > FILEBROWSER

I
] o ] o

B mwtons B worston
-

/7 Openwith Document Viewer

5 ol This file is not shared externally. dit
/7 Open with Default Image Editor
g minna_renamed Click ‘Edit to send links to share with anyone.

¢ Openwith Local Application

¥ pownload
\i -|HRDI0

[Z] pownloed using downloader | E—

O Bublic Link

[@ copy Direct URL

Ladda ner Filer
Det finns flera satt att ladda ner filer i Triofox:

Nar du véljer en fil i "Filbladdraren’, kan du anvanda nedladdningsikonen (1) i den 6vre
baren. Du kan ocksa hogerklicka pa en fil och vélja "Ladda ner" (2) i snabbmenyn. N&r
du &ri "Detaljerad Vy" (3), kan du vilja en fil och ladda ner den pa samma sétt som i
ikonvyn.

@ > FILEBROWSER &~

(1

{3} Allmyfiles

¢ My favorites

o Shared files/fold 3
o< Shared files/folders tetiod ¢ Open with Document Viewer

&) Install Windows Client

¢/ Open with Microsoft Office Online

fox0 ¢ Open with Local Application

727 [Z] Download using downloader

oo @000

Copy

D
¥ cm
[E]
&

%)) Rename

& Bublic Link

test010.abc testTXt0006.xt testTxt000§ @ Copy Direct URL




> FILE BROWSER

Q B8 Al my files > hadroncloudyuening-cstack ﬁ@( D 2

) Almy files O [ armamomenmes 5/16/2022 3:29:28 PM

@ Quick access

[r

g My favorites

Shared files/folders o S
< £3 e Download using downloader
Install Windows Client
Requesta File
0 ewwee
Q Storage
a - O copy
e renipg
3¢ cut
o - &) Rename
3] Move
o test00350t =
[J Delete
Qoo
Y% Favorite
test004.2 htm!
o share
o test00S ekt & public Link
Copy Direct URL
o testll6i00
o @ tes0i0ate 101 kB abc 7/20/2020 32144 PM

testTit0006.txt 62 bytes e 7/20/20206: QM

"3



Delning vs Atkomst till Fildelning pa Server

Det finns tva satt att dela filer och mappar i Triofox:
« Atkomst till Fildelning pa Server:

Endast tillganglig for administratoren, som kan aktivera fjarratkomst till befintliga
fildelningar pa servern eller mappar skapade i Triofox. En administrator kan ge
atkomst till delningar for bade inbyggda Triofox-anvandare och befintliga Active
Directory-anvandare.

 Delning:

Bade administratéren och anvandarna kan dela filer och mappar med vem som
helst som har en e-postadress. Mottagaren av delningen kommer att fa ett e-
postmeddelande med en lank for att 6ppna mappen eller ladda ner filen. Om
mottagaren av e-posten ocksa ar en Triofox-anvandare, kan han/hon fa atkomst till
den delade filen eller mappen direkt fran sitt konto.

Administratorer kan forhindra anvandare fran att dela om det behdvs.

Dela Filer och Mappar

Fildelning

For att dela en fil, markera filen och klicka pa de 3 punkterna for att fa upp
kontextmenyn fran vilken du kan vélja Dela-alternativet, som visas i filhuvudet. Du kan
ocksa hogerklicka pa filen och vélja Dela-alternativet fran kontextmenyn. Nar filen ar
vald och den hogra panelen ar 6ppen, hittar du ocksa en Dela-lank dar.



@ > FILE BROWSER a7

o Shared files/folders
o pen with Document Viewer

& Install Windows Client

ith Microsoft Office Online

pen with Local Application

.
Y, Download

R | @ Download using downloader

Qoo o w

0 copy
3 oun
~ .4 E] Rename

= [+ Mo

] Delete

Q Tags b estons et

& Pudlic Link

testo0.30¢ testTxt0006.xt te=t1 (&) Gopy Direct URL

&

Efter att ha klickat pa "Dela" ovan, i fonstret "Bjud in personer’, klicka pa e-postfaltet
och ange e-postadresserna separerade med semikolon (;) for alla som behéver
atkomst till filen. Du kan ocksa lagga till anteckningar om det behovs. Klicka pa
FORTSATT.

Share 'test003.ppt’

Invite People - (Email Address, separated by )

shareUser@share.con|

Notes (text will be included in the sharing email):

) CONTINUE CANCEL




Det andra delningsfonstret ger dig tillgang till panelen for delningsalternativ dar du kan
fatta viktiga beslut, sdsom hur lange delningen ska vara aktiv och hur mycket kontroll
du vill ge anvandaren (t.ex. endast lasa, fullstandig kontroll). Du kan ocksa gora denna
delning tillganglig for allméanheten genom att fa en offentlig lank. Om sa 6nskas kan du
ocksa prenumerera pa aviseringar for delningen.

, X
Share test003.ppt
Expiresin: 7 Days
O View Read-Only Access O View only (download will be disabled) O Download On y ® Edit / Full-Control Access
® pecipient must og in to access
[ Send emal notification when file is downloaded [ Send email notification when file is uploaded
O MNaotify user when file/folder is changed [ Do riot send email, | will notify user

BACK CAMCEL

Du kan komma at tidigare delade objekt genom att klicka pa delningsikonen pa en
mapp eller fil. Du kan komma at andra delningar genom att dppna den hogra panelen
och klicka pa "Redigera"-knappen bredvid alternativet "Fil delad med personer".



@ > FILE BROWSER a8

Activities | More Info

jol
o
@
Ks

[3) testoosppt

I 2 File is not locked

2 Shared files/folders

&) Install Windows Client o File Shared with 2 people i

Sladinet Sladinet

Mappdelning

| det har exemplet har ikonvyn andrats till en detaljerad vy av filerna i denna mapp. For
att dela en mapp, hall muspekaren éver den och vilj Dela-ikonen i motsvarande rad. Du
kan ocksa hogerklicka pa filen och vélja "Dela" fran kontextmenyn.
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Ta Bort Delningar

Nar en anvandare stéller in en delning kan han/hon ange ett utgangsdatum. Nar
delningen I6per ut kan andra anvandare inte langre fa atkomst till delningen.



Anvandare kan ocksa manuellt ta bort delningen. For att ta bort en anvandares
atkomst till en delning, 6ppna den hogra panelen och klicka pa "Redigera-ikonen for
delade objekt. | ndsta panel, valj det objekt du vill andra och klicka sedan pa Radera-
ikonen i popup-fonstret for att ta bort den anvandarens tillstand till delningen.
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Fa Offentlig Lank

| Web Portalen kan du hamta den offentliga lanken for en fil med "Endast lasa"-tillgang
genom att hogerklicka pa en fil eller mapp.
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Begar en Fil

Du kan begara en fil for mappar via Web Portalen.
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send a file upload request email to the fallowing address:
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Copy the link below so you can send it to your users manually:

CLOSE

Atkomst till "Filer/Mappar Delade Med Mig"

Nar en fil eller mapp delas med anvandaren kommer han/hon att fa ett e-
postmeddelande. Lanken i e-postmeddelandet kan anvandas for att 6ppna filen eller
mappen.

Om anvandaren har ett Triofox-konto med den angivna e-postadressen kommer de
delade filerna och mapparna att visas under mappen "Filer delade med mig" bade i
Triofox Web Portal och Triofox Desktop App.



Web Portal

Du kan komma at de delade filerna genom att klicka pa knappen "Delade filer/mappar” i
Filbladdraren i Web Portal.
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Desktop Clients

| Desktop Clients kan du komma at delade filer genom att navigera till Triofox-enheten
med Utforskaren. Dar hittar du alla delade filer listade med information om vem som
delade filen med dig.
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Fargteman

Anvandare kan anpassa temat for sitt webbportal genom att klicka pa
anvandarinstallningsikonen och sedan pa nedatpilen. Det finns 12 férdefinierade
fargteman och ett alternativ for ett anpassat tema.
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Prenumerera pa andringsnotiser for mappar

Anviandare kan prenumerera pa andringsnotiser for mappar. Nar prenumerationen ar
aktiv kommer anvandaren att fa ett e-postmeddelande med en lista 6ver dndringarna
varje gang en fil eller mapp i den mappen andras. Denna notis géller endast om
andringen har gjorts av andra anvandare. Inget notis-e-post skickas om andringarna
gjordes av anvandaren sjalv.

Besok installningarna for filsidan. Ga sedan till fliken "Prenumerationer pa
mappandringar" och klicka pa "+"-ikonen. Detta tar dig till en meny som visar vilka
mappar anvandaren ar prenumerant pa och ger majlighet att andra om de vill bli
notifierade om andringar eller inte.
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